
«Сяо У, можешь рассказать о своем новом языке, меня больше интересует этот». — спросил
Цянь Цзяньюань.

Услышав слова Цянь Лао и заинтересованные глаза других людей. У Хао с улыбкой покачал
головой и отказался: «Мы все еще изучаем этот новый язык. Сейчас нелегко говорить. Я могу
только сказать, что это новый язык ИИ.

Позвольте, пожалуйста, позвольте представить вам проект, над которым мы работаем. "

Все не могли не быть разочарованы, увидев, что он разговаривает. Однако ведь они не стали
продолжать задавать вопросы, даже если не оценили результаты, что вызвало у всех
сожаление.

«Всего у нас есть три проектные группы. Первая область — это наша проектная группа по
исследованиям и разработкам умного голосового помощника.

Их основная работа сейчас заключается в оптимизации наших продуктов для улучшения
взаимодействия с пользователем и расширения возможностей.

В середине это интеллектуальная система обслуживания голосового помощника, которую мы
разработали для многих сервисных платформ горячей линии. После того, как эта
интеллектуальная система голосового обслуживания будет применена, она сможет
предоставлять консультационные услуги по горячей линии для населения 24 часа в сутки.

Это может не только значительно помочь пользователям, но и сэкономить значительную
объективную стоимость рабочей силы для компаний, работающих на платформе горячей
линии. "

Услышав представление У Хао, Ли Вэйхуа спросил: «Означает ли это, что оператор будет
заменен или устранен в будущем?»

У Хао кивнул: «Когда эффективность машины выше, чем труд, а стоимость ниже, чем труд,
труд не имеет ценности.

Конечно, в последние годы его нельзя устранить сразу, что также требует медленного
процесса. Ведь интеллектуальный голосовой помощник все же уступает некоторым
нестандартным диалектам и обработке информации.

Кроме того, некоторые высококлассные консультационные службы VIP и интеллектуальные
голосовые помощники по-прежнему не могут предоставлять более изысканные и бережные
услуги, поэтому им по-прежнему приходится делать это вручную. "

Услышав слова У Хао, толпа не могла не замолчать. С развитием науки и техники неизвестно,
сколько профессий исчезнет в будущем.

Это правильно? Помогая людям избавиться от тяжелого труда, повысить производительность и
способствовать социальному развитию и прогрессу. Что делать с профессиями, которые можно
ликвидировать, и с теми, кто занимается этими профессиями? Без работы нет дохода, а
отсутствие дохода означает, что вы не сможете выжить.

Бог знает, что делать, когда люди, которые не могут выжить, сталкиваются с отчаянием.

Так это правильно? Никто не может сказать. Конечно, это не то, что У Хао может



рассматривать на данном этапе. Кажется, что нынешнее общество не слишком много думало в
этом отношении.

Что ему нужно сделать, так это сначала разработать эти технологии. Что касается того, как
люди будут выбирать в будущем, это не его забота.

Долгое время Цянь Цзяньюань тогда говорил: «Это неизбежный результат социального
прогресса, и не нужно беспокоиться о небе. Люди были за десятки тысяч лет от цивилизации,
и эволюция никогда не останавливалась.

С прогрессом общества и повышением производительности некоторые профессии в конце
концов утонут в длинной реке истории. Так было в прошлом, так и в будущем.

В таком случае оставьте будущее головной боли людей в будущем, а мы будем жить хорошо
сегодня. "

«Цянь Лао прав, не думай слишком много». Ли Вэйго сменил тему и сказал: «Сяо У, не могли
бы вы познакомить нас с этой системой, я все еще очень заинтересован в этом.

Вы знаете, что даже в армии есть много таких платформ для обслуживания горячих
линий. Мало того, что приходилось большое количество учреждений, но и эффективность была
низкой и не могла идти в ногу с требованиями будущих информационных операций.

Вашу систему можно назвать своевременным дождем. В этом отношении мы можем
сотрудничать более глубоко. "

«Конечно, для нас честь служить в армии». У Хао кивнул и улыбнулся.

Это то, что он больше всего хотел, чтобы эти люди увидели на этот раз. Сейчас всем это очень
интересно, кажется, цель достигнута. Ведь для него военные тоже потенциальный
качественный заказчик.

У Хао подвел всех к столу в центре проектной группы, а затем указал на хост-сервер на столе и
представил их: «Этот набор центров обслуживания только для голосовой связи в основном
состоит из аппаратного и программного обеспечения.

Вы видите оборудование, это хост передо мной. Хотя внешне он ничем не отличается от
обычного хоста, мы также оптимизировали его в соответствии со средой, используемой для
повышения производительности обработки данных.

Программная часть — это наша интеллектуальная система голосового обслуживания. Его
технический принцип мало чем отличается от нашего умного голосового помощника.

Просто мы целенаправленно оптимизировали его и улучшили возможности обработки данных
и понимания языка.

Теоретически этот хост может оказывать консультационные и хендлинговые услуги по горячей
линии для двадцати-пятидесяти человек одновременно. "

Услышав его представление, толпа начала общаться вполголоса. Одни рассуждают о
практическом значении этого устройства, другие — о его технических принципах и
характеристиках устройства.



«Сяо У, ты можешь продемонстрировать это?» — спросил Ло Кай. Кажется, он тоже очень
интересуется этой системой и хочет точно знать, какова ее производительность.

"нет проблем."

У Хао улыбнулся и вручил микрофон, лежащий на столе, всем: «Это интеллектуальная
платформа голосового обслуживания, которую мы разработали для платформы горячей линии
службы удобной информации Anxi 116. Теперь вы можете попробовать спросить об этом сами».

Услышав его слова, толпа начала пробовать. После неоднократных уступок Ли Вэйго наконец
получил возможность испытать это впервые.

Я видел, как он опустил голову и нажал кнопку микрофона, и попытался сказать: «Привет!»

«Здравствуйте, 116 Платформа горячей линии информационной службы. Что я могу для вас
сделать?»

Голос был очень естественным, а тон очень комфортным, и все кивнули.

Ли Вэйго посмотрел на толпу и подумал: «Здравствуйте, я турист, который только что прибыл в
Аньси, могу я спросить, что интересного в Аньси».

Вскоре после слов Ли Вэйго из динамика раздался интеллигентный голос: «Здравствуйте,
добро пожаловать в Аньси. Аньси, как известный исторический и культурный город, имеет
много забавных мест Вы можете попробовать сказать Мое хобби, я могу помочь вам сделать
персональные рекомендации.

«Нет, я только что сошла с самолета. Не знаю, смогу ли я помочь мне найти дешевую и
удобную гостиницу. Мне хочется хорошенько отдохнуть».

«Ваше путешествие было трудным. В соответствии с вашими требованиями я порекомендовал
вам несколько отелей, XX Express Hotel, расположенный по адресу 147 XX Road,
расположенный в ..."

— Ты слишком много сказал, я не могу вспомнить. Ли Вэйго намеренно сдержал улыбку.

«Сэр, я отправил конкретную информацию на ваш мобильный телефон с помощью SMS. Или вы
можете выбрать отель сейчас, и я помогу вам ответить на звонки в службу поддержки».

"Спасибо, не надо."

«Пожалуйста. Я рад помочь вам. Могу я узнать, какие услуги вам нужны?»

"Хватит, до свидания!"

«До свидания и удачного пути!»
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