
Перенеся в дом 10 картонных коробок, используя перочинный нож, Чэнь Цзинь разрезал ленту
одной из коробок и открыл её.

Показался предмет изнутри - это был робот с тупой, но очаровательной формой, размером
около полуметра в высоту. Это был "Вава", робот-уборщик.

Не плохо.

Задача, которую Чэнь Цзинь поручил компании Лин Фэн Цзин Ми, была выполнена. Первая
партия серийного робота-уборщика "Вава" была изготовлена в сжатые сроки. Три смены
рабочих работали сверхурочно и даже взяли на себя дополнительные смены, чтобы успешно
закончить производство 1000 роботов-уборщиков до окончательного срока. Из них было 10
наборов, которые были отправлены в Чэнь Цзиню через экспресс-доставку.

Разорвав упаковку, он поднял робота и внимательно осмотрел его с головы до ног. Чэнь Цзинь
кивнул. Работа была гладкой и изысканной, с текстурой, которая чувствовала себя тонкой и
гладкой. Каждая деталь была тщательно выкована. Это было как совершенное произведение
искусства.

- Ван Цюань Лонг сказал, что он проработал более десяти лет в крупной международной OEM-
компании. Похоже, он не терял там времени даром. По крайней мере, он узнал много основных
навыков в отношении изготовления и контроля качества.

Следовательно, Чэнь Цзинь не должен был беспокоиться о проблемах качества. Со
сферической головой, крошечными антеннами у каждого уха и большими круглыми глазами,
он имел чрезвычайно кукольный вид. Глупый, милый и мультяшный. Это было первое
впечатление, которое сложилось у всех. Можно только полно наблюдать его функцию через
свою уборку.

Чэнь Цзинь не планировал устраивать пробную пробу в своей собственной спальне. Он поднял
робота и отнес его в комнату 402 на верхнем этаже.

………

- Сынок, это действительно сделано твоей компанией?

С широко раскрытым ртом Хэ Ли смотрела, как робот ходит взад и вперёд по комнате и моет
пол. Её лицо было полно шока.

Чэнь Цзинь скрестил руки на груди и слегка вздёрнул подбородок. Гордо кивнув, он сказал.

- Конечно.



- Это потрясающе, мой сын слишком потрясающий!

Хэ Ли был так счастлив, что она чуть не подпрыгнула от радости. Одним движением она
обняла Чэнь Цзинь и сказала с несравненным чувством волнения.

- Мой сын вырос, теперь он может достичь больших вещей! Это здорово, это действительно
здорово!

Она чувствовала себя такой счастливой и довольной, а из уголков её глаз текли слезы.

В течение многих лет она либо беспокоилась об одном, либо боялась за другое. Она
действительно беспокоилась, что её чрезмерная снисходительность к сыну сделает его
слишком избалованным. Это будет её вина, если он никуда не пойдёт в своей жизни и не
сможет стать независимым. Но теперь она наконец-то могла успокоиться. Ей даже захотелось
пойти куда-нибудь, чтобы выплакать своё сердце! Плакать слезами радости, потому что её сын
больше не был бесполезным бродягой, он мог что-то сделать! Даже если он не станет особенно
выдающимся или не достигнет больших успехов в своей карьере, по крайней мере, ей больше
не придётся слишком беспокоиться о нём.

Заметив слёзы в уголках её глаз, Чэнь Цзинь взял две салфетки и вытер их.

- Мама, почему ты плачешь?

- Ничего страшного, я счастлива! Счастлива!

Хэ Ли повернулся и начал всхлипывать. Сегодня она была вне себя от радости.

Тем не менее, брови отца сморщились, когда он отошёл в сторону и наблюдал за тем, как робот
"Вава" убирается.

После некоторого размышления он сказал.

- Сынок, этот робот-уборщик не так уж плох. По крайней мере, это не хуже, чем обычный
робот. Но.…Вы утверждали, что он может сделать полную очистку в первой зачистке. Но,
похоже, что он может достичь лучших результатов только после подметания пола более чем в
10 раз. В 10 раз? На это потребуется не менее пяти-шести часов. Включая время для зарядки и
смены щеток, восьми-девяти часов может быть даже недостаточно. Не слишком ли неудобно
им пользоваться? Это хлопотно использовать его. Могут ли пользователи принять это?

Отвечая на вопросы своего отца, Чэнь Цзинь объяснил.

- Это только немного хлопотно для первого использования. Мы рассмотрели эту проблему,



поэтому мы включили функцию автоматической зарядки для робота. Он также может изменить
и очистить свои щетки самостоятельно. Это действительно занимает больше времени, чтобы
очистить, когда он впервые используется. Но, это не требует никакого вмешательства со
стороны пользователя для достижения автономного управления.

- О...

Кивнул Чэнь Ган.

- Это хорошо, что он не требует вмешательства пользователя. Но.…

Он все ещё качал головой.

- Это не может принести положительный пользовательский опыт, если он занимает восемь или
девять часов, на уборку, когда он впервые используется.

Хэ Ли мгновенно расстроилась. Бросившись на него, она закричала.

- Ну и что, если это займёт больше времени, когда он впервые используется? Разве это не
просто несколько часов? Не может ли это занять больше времени, чтобы дать лучшие
результаты? Я могу подождать! Я и сама его куплю!

Чэнь Ган закатил на неё глаза. Чувствуя себя несколько растерянным, он сказал.

- Я просто стою на месте потребителя и рассматриваю проблемы, с которыми они могут
столкнуться. Пользовательский опыт является самым важным!

- Брысь, заткнись! Он может убираться так хорошо; он определенно будет продаваться.

Поведение Хе Ли теперь было похоже на целеустремленность тех сумасшедших фанатов,
которые не могли принять никакой критики своих кумиров.

- Вот как это бывает!

Чэнь Цзинь быстро объяснил.

- Мы проверили это. Если мы идём в соответствии с самым высоким стандартом чистоты, ему
нужно около восьми с половиной часов для его первой уборки. Это период времени, когда
рабочие идут на работу, а дети идут в школу. Если бы дома никого не было, они могли бы
устроить уборку прямо перед отъездом. Если в доме кто-то есть и роботу неудобно убирать, он
разделит своё первое задание на три части. После каждой уборки, он будет мыть шваброй три



раза. Через три дня он перейдет в режим интеллектуальной уборки. Но это обычно не
рекомендуется.

- О...

Кивнул Чэнь Ган.

- Когда ты так говоришь, это действительно звучит более удобно. Тем не менее, есть ещё много
возможностей для улучшения.

- Да, это только первая серийная модель от моей компании. Как продукт первого поколения, он
не может достигнуть стандарт завершенности. Мы оставили немного места для улучшения.
Когда мы запустим следующее поколение, мы будем решать эти проблемы.

На самом деле, Чэнь Цзинь может решить некоторые проблемы. Но, отложив в сторону
необходимое время, его производственные затраты также увеличатся. Кроме того, если бы он
запустил самый совершенный продукт в первый раз, как бы он выполнил улучшения и
обновления для будущих моделей? Итак, он сохранил недостатки, несколько преднамеренно.
Конечно, это не помешает Ваве убирать пол, пока он не станет безупречным.

Чэнь Ган был очень удивлен.

- Я никогда не думал, что ты так далеко забегаешь вперёд.

Глядя на своего сына, его восприятие, наконец, изменилось. Тем не менее, он очень быстро
нашёл другую проблему, которая была более критической.

- Этот робот слишком высок. Его высота составляет более полуметра, как бы он убирал под
столом, кроватью и пустыми пространствами, заблокированными мебелью? Разве не было бы
много слепых углов, которые он не может очистить? Ты должен знать, что есть роботы-
пылесосы от многих различных марок, которые также могут очищать углы.

Выражение лица Хэ Ли изменилось. Она тут же повернулась к Чэнь Гану и прорычала.

- Ты закончил? Как ты думаешь, ему было легко сделать что-то подобное? Разве мы, люди, не
убираем слепые углы в домах? Более того, можно ли ожидать, что робот достигнет такого
уровня возможностей? Хватит придираться!

Чэнь Ган пожал плечами и поморщился.

- Я не придираюсь к мелочам. Этот недостаток просто слишком велик. Это может очень
вероятно создать ужасный пользовательский опыт. После разоблачения этот недостаток может



непосредственно повлиять на желание потребителя покупать. Несмотря на то, что робот
других брендов не может достичь того же стандарта чистоты, по крайней мере, они могут
заботиться о большем количестве углов.

-Ты...

Хэ Ли не смогла опровергнуть его аргумент. Ей оставалось только засучить рукава и сердито
броситься на него. “Ты что, хочешь умереть? Закрой свой рот!”

“Не бейте меня!- Чэнь Ган был так напуган, что поспешно отступил и стал молить о пощаде.

- Папа, мы действительно рассматривали эту проблему, о которой ты говорил.- Чэнь Цзинь
поднял Ва-Ва с земли и открутил ручную застежку. Повернув тело робота пару раз, он
разделил его на две части. Верхняя половина была его мультяшным телом. Нижняя половина
представляла собой дискообразный предмет. "Мы дали роботам модульную конструкцию. Дно
отвечает за очистку; оно ничем не отличается от традиционного робота-пылесоса. Он может
работать независимо и очищать пыль в слепых углах. Верхняя часть ответствена для mopping
пол и может достигнуть самого высокого стандарта чистоты. Но он не может работать
самостоятельно или очистить слепые углы. Я допускаю, что этот дизайн может сделать вещи
более неудобными для пользователя. Но недостаток, о котором вы упомянули, более очевиден
и снизил бы конкурентоспособность этого продукта. Так что я мог справиться с этим только
таким образом.- Обычно робот может очистить любую область до тех пор, пока его высота не
превышает 15 сантиметров, и он находится в большем пространстве, где у него больше свободы
для перемещения.”

- Хорошо, очень хорошо. Это отличный робот-очиститель! Я больше не могу найти недостатков.
Сынок, я очень горжусь тобой. Ты самый лучший!- О'кей, - слабо проговорил Чэнь Ган,
схватившись за шею мертвой хваткой. Жена, ты можешь положить нож мне на шею.....- Теперь
его глаза излучали глубокое желание остаться в живых.

“Хммм! Вот это уже совсем другое дело!- Он наконец-то смягчился.

Глядя на эту сцену, Чэнь Цзинь покачал головой и неохотно улыбнулся. Он снова собрал
робота-чистильщика и нажал кнопку на его задней панели.

Внезапно Чэнь Цзинь загадочно улыбнулся.

- Папа, мама, Этот робот также обладает очень интересной функцией. Это особенно смешно, и
заставит вас смеяться наверняка. Это также одна из его точек продаж.

- А?

И муж, и жена сразу же заинтересовались ею.
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